
עובדות ועובדי בנק הפועלים

השנה האחרונה האיצה תהליכים רבים והבליטה עוד יותר את הצורך בשירות דיגיטלי בחיי היום יום של כולנו. לכן, היה לנו חשוב 
להמשיך ולפתח עבורכם, עובדי וגמלאי  בנק הפועלים המבוטחים בביטוח הבריאות הקבוצתי  של מגדל,  תהליכים דיגיטליים 

נוספים שיאפשרו לכם ליצור איתנו קשר, לקבל מידע ולבצע פעולות בקלות ומכל מקום. 

אנו שמחים לבשר לכם על תהליך דיגיטלי חדש, קל ומהיר להגשת תביעות ולקבלת החזרים כספיים
עבור הכיסויים האמבולטוריים בפוליסה שלכם הכוללים בקשה להחזרים בגין התייעצויות עם רופאים, 

בדיקות אבחנתיות, טיפולי פיזיותרפיה, טיפולי הפריה, בדיקות הריון ועוד. 

איך מגישים תביעה?

מגדל כאן 
לשירותכם!

ל"מגדל שלי"
האזור האישי שלכם

באתר ובאפליקציית מגדל

בתהליך תביעת בריאות 
חיים ופנסיה

ומגישים תביעה 

את ההחזר הכספי בהעברה 
בנקאית לחשבון הבנק 

שמילאתם בתהליך

ומקבליםבוחרים נכנסים

למידע נוסף על התהליך <<לפתיחת תביעה חדשה <<

מגדל ממשיכה להוביל את החדשנות הדיגיטלית בעולם הביטוח, וממשיכה להיות היחידה בענף עם אפליקצייה שמנגישה 
את כל המידע והפעולות בכל תוכניות הביטוח הפנסיה והפיננסים של לקוחותינו. באמצעות האפליקצה באפשרותך גם 

ליצור עמנו קשר במגוון דרכים.  

אם אין לך עדיין את אפליקציית מגדל, אנו מזמינים אותך להוריד אותה מחנויות האפליקציה.

להורדה מהירה <<

חשוב לנו להעניק לכם את השירותים והכיסויים הטובים והרחבים ביותר הניתנים לכם כחלק מהפוליסה הייחודית לעובדי 
וגמלאי בנק הפועלים. נמשיך לדייק, לשפר ולהקל את אמצעי השירות ומגוון הפעולות הדיגיטליות שיקלו עליכם, יאפשרו 

לכם לחסוך זמן והתעסקות בירוקרטית.

בברכת בריאות מלאה,
מגדל חברה לביטוח בע"מ

בסיום התהליך, אנו נאשר בהודעת SMS את קבלת פרטי התביעה, ובמידת הצורך נעדכן גם אם חסרים מסמכים כלשהם 
להשלמה. בכל שלב, באפשרותכם  להתעדכן בסטטוס  התביעה, בעמוד "התהליכים שלי" באזור האישי.
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